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Uvodem

Tento material je ur€en pro podrobnéjsi seznameni a praci s diakonickymi
hodnotami. Pfinasi vyklad chapani a filosofii diakonickych hodnot a zékladni
informace k jednotlivym hodnotam.

Kazda hodnota je potfebna, ale nasi ambici neni vyjmenovat je vSechny do posledni
teCky a vysvétlovat kazdou hodnotu encyklopedickym zplsobem. Diakonické
hodnoty nemaiji za ukol popisovat stav, ale motivovat, sméfovat do budoucnosti, vést
a zkvalitriovat diakonickou praci. Promysleni diakonickych hodnot je nekoncici
proces.

V tomto dokumentu se mohou vedouci pracovnici seznamit se zakladnim vyznamem
a chapanim hodnot v Diakonii. A inspirovat se tim k dalSimu promysleni, jak hodnoty
konkrétné vyzdvihnout v praci svych lidi. K tomu jim mohou pomoci dalsi pomocné
otazky napf.: Jakym konkrétnim chovanim lze vyjadfovat postoj milosrdenstvi? Jak
koncipovat vzdélavani zaméstnancu, aby se ve své praci zdokonalovali? Jak peovat
o tym, aby lidé v Diakonii vzajemnou spolupraci vnimali jako podporu? Atp.

V kone€¢ném dusledku sméfujeme pravé k tomu, aby zaméstnanci Diakonie vnimali
roli hodnot v jejich praci. Aby uméli hodnoty rozpoznavat, a tim se jim stavaly
podporou a motivaci ke kvalitni praci.

Vice o hodnotach Diakonie CCE na www.hodnoty.diakonie.cz
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Zakladni otazky a poslani Diakonie

Co jsou diakonické hodnoty?

&3 soubor specifickych duraz(, které Diakonie klade na své fungovani
&2 to, o co v diakonické praci zvlasté usilujeme, co chceme rozvijet, chranit a predavat
&a to, co chceme, aby Zilo a vyzafovalo z prace Diakonie, to, co nabiji a podporuje nase

zaméstnance, klienty i jejich rodinné prislusniky
Kde se berou diakonické hodnoty?

v respektu ke kifestanske tradici — jsme presvédcCeni, Ze hodnoty kiestanské tradice
naplfuji Zivot smyslem

v peci o lidské vztahy — slusnost, laskavost a vstficnost jsou znamenim sebeucty,
podporuji schopnost porozuméni a posiluji davéryhodnost celé organizace

v pfipravenosti pfijimat vyzvy — opora v tradici posiluje nasi vnimavost vici rodicim
se potifebam dneska i budoucnosti

K ¢emu jsou diakonické hodnoty?

&3 vystihuji jadro, specificnost, nosnost a poselstvi Diakonie
&3 ukazuji cestu
&3 jsou oporou a motivaci diakonické prace

Co je poslanim diakonické prace?

Poslanim Diakonie CCE je tvofit spoleéenstvi, které v milosrdenstvi a s nadéji
fortelné pomaha potiebnym.

Naplriovat poslani Diakonie CCE zejména znamena:

[P

ss organizovat, zajiStovat a poskytovat kfestansky zamérenou socialni, zdravotni,
vychovnou, vzdélavaci a poradenskou péci, pomoc a podporu lidem, aby mohli Zit
dUstojnym a kvalitnim zivotem navzdory véku, nemoci, postizeni, socialni situaci
a/nebo dalSim okolnostem,

&2 organizovat humanitarni a rozvojovou pomoc v Ceské republice i v zahraniéi,

&2 zastupovat a hajit zajmy slabych, ohrozenych a vylouéenych osob nebo skupin a

provadét Cinnosti sméfujici k prevenci socialniho a spoleCenského vylouceni.

(RDP ¢&l. 9)



pomoc potrebnym

POMOC POTREBNYM

Citlivé vnimame potieby spolec¢nosti i kazdého jednotlivého ¢lovéka a

hledame cesty, jak je naplinit.

Péce o potrebné, nemocné a slabé jako vyraz kfestanske lasky k bliznimu patri
neodmyslitelné k Zivotu i préci Ceskobratrské cirkve evangelické (déle jen ,CCE®).
Tato kfestanska sluzba, pro niz mame v Novém zakoné fecky pojem ,diakonia“, je
spolec¢né se zvéstovanim Boziho slova a vysluhovanim svatosti zakladnim poslanim
a ukolem cirkve a kazdého jejiho sboru. Cirkev vede své ¢leny k tomu, aby se podle
svych obdarovani a mozZnosti na této sluzbé podileli.

Tézisté diakonické prace cirkve je ve farnich sborech. Farni sbory pro tuto
kfestanskou sluzbu vyhledavaji vhodné pracovniky, ustavuji skupiny a povéruji je ke
sluzbé.

Kde jsou pro to pfedpoklady, zfizuji se v rémci CCE diakonické zafizeni jako
stfediska rizné specializované pomoci potfebnym. Tato pracovisté institucionalné
provadéné péde tvofi Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické (déle jen ,Diakonie
CCE"), kteréa je integrovanou soucésti CCE. Diakonie CCE navazuje na tradice
dFivéjsich diakonickych zafizeni (napt. Ceské diakonie).

(fragment Preambule RDP).

Amen, pravim vam, cokoli jste ucinili jednomu z téchto mych nepatrnych bratfi, mné
Jste ucinili. (MatouSovo evangelium 25,40)

Pomoc potfebnym je prakticky projev kifestanské viry a je to cil diakonické prace
(srov. RDP &l. 1). V jednom z podobenstvi (Matou$ovo evangelium 25) nas Jezi§
vyzyva, abychom se nebali kfize sluzby, podpory a pomoci. On sam ukazal, Ze cesta
kfize vede k oslaveni, je korunovana vaviinem smysluplnosti. Kfiz a koruna jsou
symboly v diakonickém znaku. Proto v Diakonii chceme citlivé vnimat potreby
spole¢nosti i kazdého jednotlivce a hledat cesty, jak je naplnit.



Diakonické hodnoty a kompetenéni model Diakonie

Kompetenéni model popisuje zakladni charakteristiky, obsahy, kompetence,
zkusenosti, dovednosti pracovnikd v Diakonii. Kompetenéni model je stanoven pro ffi
linie pracovnikd Diakonie (prvni linie jsou lidé, ktefi pracuji pfimo s klienty =
pecCovatelé, uitelé, asistenti; druha linie vedouci pracovnici tymu &i sluzeb; tfeti linie
feditelé a management Diakonie). V kazdé linii je kompetenéni model rozdélen do
Ctyf hlavnich oblasti (orientace na klienta, profesionalita, tymova spoluprace a osobni
rozvoj a rozvoj organizace). Ke kazdé oblasti kompetenéniho modelu vztahujeme
jednu hodnotu, ktera je pro tuto oblast charakteristicka.

Orientace na klienta

Tato oblast kompetenéniho modelu se soustfedi na vztah zaméstnance ke klientovi.
Zduaraznuje, ze v Diakonii chceme:

slouzit, dopomahat, poskytovat sluzby
jednat s klientem s respektem
poskytovat emocni podporu

Oblast vystihuje vyrazova véta: Vzdy, kdyz potkam klienta, tak se usméju a
pozdravim ho. Rozumime této oblasti tak, Zze pravé zde dochazi k uplatiiovani Bozi
lasky, a proto je pro tuto oblast charakteristicka hodnota:

MILOSRDENSTVI

Chceme byt jako ten, ktery prokazal milosrdenstvi (Lk 10, 37). Pomahame ménit

svét k lepSimu: véfime v silu Bozi lasky a lidského milosrdenstvi.

Profesionalita

V oblasti profesionalita kompetencni model vyzdvihuje, Ze v Diakonii chceme:
posilovat odpovédnost za poskytovani sluzeb

udrzovat profesionalni hranice

i8 zvladat zatézové situace

zvladat komunikaci
dodrzovat mi¢enlivost

Tuto oblast vystihuje vyrazova véta: Pracuji fortelné - vim co, proc a jak délam.
Tim vyzdvihujeme duraz na kvalitu a odbornost a ty vystihuje hodnota:



H7] H HJ EJ HEJ
HM EHYN EHYN EN EY

| D Dl

H3l H3

FORTELNOST

V duchu dobré tradice chceme byt pfikladnou a inspirativni organizaci. Fortelnost
zahrnuje poctivou a odborné provedenou praci, posilovani motivace a
kompetenci zaméstnancl Diakonie a mifi ke spokojenosti uzivatell sluzeb.

Pomahame ménit svét k lepsSimu: dbame na kvalitu a odbornost nasi prace.

Tymova spoluprace

Treti oblast kompetenéniho modelu se soustfedi na nutnost a dulezitost spoluprace.
Vyzdvihuje, Ze v Diakonii chceme:

v pracovnim tymu sdilet informace, znalosti, zkuSenosti

délit se o zkuSenosti dobré praxe

pfijimat i poskytovat zpétnou vazbu a hodnoceni

fesit konflikty a neshody

vnimat svou odpovédnost za sebe i celek Diakonie

Tuto oblast vystihuje vyrazova véta: Jsem dilek skladacky a obraz tvorime
spolecné. V Diakonii jsme pfesvédcCeni, Ze spoleCnou praci davame nejen ji, ale i
zivotu, smysl, proto zdUrazfiujeme hodnotu:

SPOLECENSTVI

Jedinecné dily tvofi spole¢né celkovy obraz.

Diakonickou praci charakterizuje tymova spoluprace, reflektovana komunikace,
hledani konstruktivnich feSeni, jak v pracovnich tymech, tak i v jednani

s klientem.

Pomahame ménit svét k lepsimu: vytvarime spolecenstvi, které se svou

praci podili na tom, aby zivot mél smysl.

Osobni rozvoj a rozvoj organizace

Posledni oblast kompetencniho modelu se vénuje rozvoji. Na zakladni linii rozvoji
zameéstnance, ve vysSich liniich téz odpovédnosti za rozvoj organizace. Vyzdvihuje,
Ze v Diakonii chceme:

rozumeét vyznamu osobniho rozvoje a hledat k nému pfilezitosti
umeét odpocivat a udrzovat si od prace odstup
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ochotné pracovat na strategii a rozvoji organizace

® projevovat osobni angazovanost

Tuto oblast vystihuje vyrazova véta: Jsem stejné dilezity jako klient. Mé srdce
bije pro Diakonii. P&Ci o sebe a nasi organizaci se motivujeme k rozvoji, abychom
dal nesli svétlo diakonické prace, k tomu nam nikdy nechybi nase posledni hodnota:

NADEJE

Mame nadéji, Ze prace s potfebnymi buduje a podporuje lidskost a vzajemné
pfijimani. Nadéje nam dava dostatek sily, davéry a odvahy nepropadnout

v obtiznych situacich rutiné a rezignaci.

Pomahame meénit svét k lepsimu: v tézkych chvilich osobnich i celé

organizace nas posiluje nadéje.




Formy prezentace a implementace diakonickych hodnot
Z hlediska formy pracujeme s diakonickymi hodnotami na péti urovnich. Kazda
uroven ma svuj ucel a urceni.

Brandové vyjadreni

Vychazi ze stavajiciho znaku Diakonie a vklada do néj Ctyfi zakladni hodnoty a cil
diakonické prace. Je urCen po zakladni prezentaci a seznameni s vy¢tem hodnot
Diakonie.

spolecenstvi

l ‘ . l milosrdenstvi
nadéje i .
fortelnost

pomoc potrebnym

Plakat a roll-up

Rozviji zakladni brandové vyjadfeni se stru€nou poznamkou. Takové zpracovani
informace o diakonickych hodnotach je uréeno pro zakladni seznameni s tématikou
hodnot v ramci diakonické infografiky.

Brozura

Brozura informuje o hodnotach Diakonie rozsifenou verzi, doplfiuje hodnoty pfibéhy
Ci struénym vykladem. Je ur€ena pro pracovniky nebo pro zajemce o sluzbu

v Diakonii. Je vhodna k pfedavani stru¢né pisemné informace o diakonickych
hodnotach.

Zakladni informace a vyklad k diakonickym hodnotam

To je material, ktery pravé Ctete. Jeho ucelem je vysvétlit filosofii a chapani
diakonickych hodnot a jejich provazanost na kompetencni model v Diakonii.

Seminar implementace diakonickych hodnot

Zasadni fazi v praci kolem diakonickych hodnot je jejich implementace do Zivota
Diakonie. Ve spolupraci s Diakonickou akademii je pfipraven zazitkovy kurz pro
vSechny zaméstnance Diakonie, se zvlastnim rozsSifenim pro ty, kdo budou

s hodnotami pracovat (feditele a vedouci pracovniky v Diakonii).



Diakonické hodnoty v zakladnich pfibézich a vykladech

milosrdenstvi

MILOSRDENSTVI

Chceme byt jako ten, ktery prokazal milosrdenstvi (Lk 10, 37). Pomahame meénit

svét k lepSimu: véfime v silu Bozi lasky a lidského milosrdenstvi.

Pribéh milosrdenstvi (Lukasovo evangelium 10, 30 — 37)

JeZis mu odpovédél: "Jeden clovék Sel z Jeruzaléma do Jericha a padl do rukou
lupiCd; ti jej obrali, zbili a nechali tam lezet polomrtvého. Nahodou $el tou cestou
knéz, ale kdyZ ho uvidél, vyhnul se mu. A stejné se mu vyhnul i levita, kdyZz prisel k
tomu mistu a uvidél ho. Ale kdyZ jeden Samaran na své cesté prisel k tomu mistu a
uvidél ho, byl hnut soucitem; pristoupil k nému, oSetfil jeho rany olejem a vinem,
obvazal mu je, posadil jej na svého mezka, zavezl do hostince a tam se o nej
staral. Druhého dne dal hostinskému dva denéary a rekl: "Postarej se o néj, a bude-li
té to stat vic, ja ti to zaplatim, aZz se budu vracet. *

Kdo z tech tfi, myslis, byl bliznim tomu, ktery upadl mezi lupice?" Zakonik odpovedél:
"Ten, ktery prokazal milosrdenstvi.” Jezis mu fekl: "Jdi a jednej takée tak."

fortelnost

FORTELNOST

V duchu dobré tradice chceme byt pfikladnou a inspirativni organizaci. Fortelnost
zahrnuje poctivou a odborné provedenou praci, posilovani motivace a
kompetenci zaméstnancu Diakonie a mifi ke spokojenosti uzivatell sluzeb.

Pomahame meénit svét k lepSimu: dbame na kvalitu a odbornost nasi prace.

Svévolnika vydélek jeho prace zklame, kdeZto kdo rozséva spravedlnost, ma mzdu
jJistou (P¥islovi 11,18).

Pracovat fortelné zahrnuje poctivou a odborné provedenou praci, posilovani
motivace a kompetenci zaméstnancu Diakonie. Fortelnost mifi ke spokojenosti
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uzivatell sluzeb. V duchu dobré tradice chceme byt nadale prikladnou a inspirativni
organizaci.

spolec¢enstvi

SPOLECENSTVI

Jedinecné dily tvofi spolecné celkovy obraz.

Diakonickou praci charakterizuje tymova spoluprace, reflektovana komunikace,
hledani konstruktivnich feSeni, jak v pracovnich tymech, tak i v jednani

s klientem.

Pomahame meénit svét k lepsimu: vytvarime spolecenstvi, které se svou

praci podili na tom, aby zivot mél smysl.

Nikdo nezije sém sobé... (Rimaniim 14,7) Ani v Diakonii nikdo nepracuje sam pro
sebe. Prace Diakonie je sméfovana k druhym, k potfebnym lidem kolem nas.

Na praci v Diakonii neni nikdo sam, pracujeme v tymu a jeho dobré vybaveni a dobra
komunikace jsou zakladem dobré praxe.

O nase pracovni tymy pecCujeme a tato starost zacina u kazdého jednotlivce. Neni
nic, co by tym spole¢né nemohl vyresit. Diakonicky tym zahrnuje i pfijemce sluzeb a
pomoci, i oni hraji dalezitou roli v posilovani motivace ke sluzbé. Dliraz na takovouto
spolupraci dava diakonickému tymu vyznam spolecenstvi.
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nadéje

NADEJE

Mame nadéji, Ze prace s potfebnymi buduje a podporuje lidskost a vzajemné
pfijimani. Nadéje nam dava dostatek sily, divéry a odvahy nepropadnout

v obtiznych situacich rutiné a rezignaci.

Pomahame meénit svét k lepsimu: v tézkych chvilich osobnich i celé

organizace nas posiluje nadéje.

Abraham uvéfil a mél nadéji, kde uz nadéje nebylo. (Rimantm 4,18)

cwvosoe

jasnéjsi a potfebnéjsi jeji svétlo je. S takovou nadé&ji chceme byt pfipraveni v Diakonii
slouzit a dopomahat. Takovou nadé&ji chceme v Diakonii zit i v situacich nejhlubSich
deziluzi, zklamani a bezradnosti.

Nadéje neni odpovédi na vSechna nase proc, ale dava nam dostatek sily, davéry a
odvahy. Z kazdodenni ,rutiny* nezistava jen neustalé opakovani bez vysledku, ale
s nadéji oCekavame zlomovy okamzik. Aktivné vyhlizime, kdy pfijde pozitivni zména
a jsme pfipraveni jit tomu naproti.

Mame nadéji, Ze prace s potfebnymi buduje a podporuje lidskost a vzajemné
pfijimani.

spolecenstvi

l ‘ . l milosrdenstvi
r|adéje. .
fortelnost

pomoc potiebnym

Diakonie tvofi spoleéenstvi, které v milosrdenstvi a s nadéji

fortelné pomaha potirebnym.
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